POLITICA DE PRIVACIDADE, PROTECAO E TRATAMENTO DOS DADOS DA
WEB LACERDA PROVEDOR DE INTERNET

A Politica de Privacidade, Protecédo e Tratamento de Dados da WEB LACERDA
PROVEDOR DE INTERNET indica nosso compromisso com a seguranca,
privacidade e a transparéncia no tratamento das suas informagdes coletadas no
ato da contratacdo e durante a vigéncia contratual.

|. DISPOSICOES GERAIS
1. Clausula Primeira. Definicdes:

- Leis Aplicaveis a Protecdo de Dados: significam todas as leis, normas e
regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente, a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018, “LGPD”), Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014), Resolu¢bes da ANATEL, além das normas
e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecdo de
dados;

- Titular (CLIENTE): é a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.
Inclui-se na politica de Protecdo de Dados da WEB LACERDA, os clientes que
séo pessoas juridicas;

- Controlador (WEB LACERDA): € a empresa ou pessoa fisica que coleta dados
pessoais e toma todas as decis6es em relacéo a forma e finalidade do tratamento
dos dados. O controlador € responsavel por como os dados séo coletados, para
gue estdo sendo utilizados e por quanto tempo serdo armazenados;

- Operador (CONSULTORES DO DEPARTAMENTO COMERCIAL DA
WEB LACERDA): é a empresa ou pessoa fisica que realiza o tratamento e
processamento de dados pessoais sob as ordens do controlador;

- Encarregado (COORDENADOR DO DEPARTAMENTO DE T.I. WEB
LACERDA): é a pessoa fisica indicada pelo controlador e que atua como canal de
comunicacgao entre as partes (controlador, os titulares e a autoridade nacional), além
de orientar os funcionarios do controlador sobre praticas de tratamento de dados;

- Outras expressoes utilizadas neste instrumento, tais como: ‘dados pessoais’,
‘tratamento’, ‘violagdo de dados pessoais’ etc, serdo interpretadas com base no
significado atribuido a elas nas leis de protecéo de dados.

2. A WEB LACERDA coleta os seguintes dados pessoais dos clientes, para
possibilitar a prestacéo de servigos de provimento de conectividade a internet e
telecomunicacdes: nome, estado civil, profissdo, CPF/CNPJ, RG/Inscricdo
Estadual, endereco, dados do representante legal, e-mails e telefones; dados
financeiros para as cobrancas; enderecos de I.LP. e MAC ADRESS de
dispositivos que utilizam os servigos de conectividade da WEB LACERDA.



3. A WEB LACERDA coleta e trata dados pessoais do cliente, para as
seguintes finalidades: celebracdo do contrato de prestacdo de servicos;
realizacdo de suporte técnico; faturamento dos servigos, cobrancas extrajudiciais
ou judiciais; aprimoramento e melhoria de servi¢os; cumprir as obrigacdes e
requisitos legais das autoridades competentes;

3.1. A WEB LACERDA também usara os dados dos clientes para possibilitar
a oferta de novos produtos e servi¢os; envio de mensagens edivulgacdo de
avisos, informativos e anuncios de interesse dos clientes, relacionados a
prestacdo dos servicos pela WEB LACERDA,; protecéo ao crédito; prevencao de
problemas técnicos ou de seguranca nos processos de identificacdo e
autenticacao;

3.2. Ocliente ndo é obrigado a fornecer as informacgdes pessoais, porém, trata-
se de um requisito essencial para que possa contratar e/ou ter qualquer tipo de
relacionamento com a WEB LACERDA e, caso nao forneca essas informacoes,
nao seremos capazes de lhe fornecer nossos servigos. A imprecisao ou
inexatiddo dos dados pessoais fornecidos podera ocasionar a impossibilidade da
contratacao ou suspensao dos servicos.

4. Ao efetuar a contratagdo dos servicos WEB LACERDA o cliente concorda,
expressamente, com a coleta e tratamento de dados pessoais necessarios para
a contratacao e o fornecimento dos servigos;

4.1. A coleta de dados se dara por telefone, e-mail, redes sociais, site ou
através de qualquer outro canal de comunicacédo da WEB LACERDA.

5. A WEB LACERDA registra as informacfes referentes a utilizacdodos
servicos e movimentacao financeira a respeito dos servi¢cos contratados.

6. Os dados do cliente podem ser consultados através da Central WEB
LACERDA, no site: https://mk.weblacerda.net/sac/login/?sys=SAC , ou, através dos
canais de atendimento telefénico (0800 830 0555).

6.1. A Politica de Privacidade, Protecdo e Tratamento de Dados da WEB
LACERDA estara disponivel no site: https://weblacerda.net/protecao_dados.pdf

7. A WEB LACERDA pode armazenar e manter informagdes para garantir a
seguranca e a confiabilidade dos servigos prestados, bem como paracumprir
com determinacdes legais.

8. O cliente podera solicitar a atualizacdo, excluséo, revisdo e correcao de
seus dados sem qualquer 6nus e a qualquer tempo, através dos canais de
atendimento disponiveis.

9. Encerrando-se o vinculo contratual com a WEB LACERDA os dados
apenas ficardo armazenados, para cumprimento dos termos da legislacdo
vigente.


https://mk.weblacerda.net/sac/login/?sys=SAC

10. A WEB LACERDA podera utilizar, formatar e divulgar depoimentos
referentes a WEB LACERDA postados pelo cliente em perfis e paginas publicas
nas redes sociais, juntamente com seu nome e imagens (incluindo fotos de
perfil), em websites, aplicativos ou materiais institucionais epublicitarios para a
divulgacdo dos servicos prestados pela WEB LACERDA, além da imagens
cedidas ou produzidas para campanhas publicitarias da WEB LACERDA ou
conteudos armazenados ou disponibilizados em plataforma digitais.

11. As solicitagbes de cancelamento de consentimento, modificagdo ou
exclusdo dos dados ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias, ap0s o registro
da solicitacao pelo cliente, nos canais de atendimento da WEB LACERDA.

12. A WEB LACERDA mantém instru¢cdes normativas com seus funcionarios
de confidencialidade e protecao de dados dos clientes.

13. A WEB LACERDA néo coleta dados sensiveis, tais como: dados pessoais
gue revelem a origem racial ou étnica, opinides politicas e convicc¢des religiosas
ou filosdficas; filiacdo sindical; dados genéticos, dados biométricos tratados
simplesmente para identificar um ser humano; dados relacionadoscom a
saude; dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual da pessoa.

I = TRATAMENTO INTERNO DOS DADOS DOS CLIENTES

1. Antes da contratacdo € feita analise de crédito, pelo Departamento
Comercial, através do CPF/CNPJ do cliente, mediante compartilhamento de
informacBes com sistemas de protecdo ao crédito.

2. No ato da contratacdo séo coletados pelo Departamento Comercial,dados
pessoais para a formulagdo do contrato: nome, estado civil, profisséao,
CPF/CNPJ, RG/Inscricdo Estadual, endereco, dados do representante legal, e-
mails, telefones, dados financeiros para as cobrancas;

2.1. Estes dados sédo armazenados no sistema interno da WEB LACERDA e
ficam disponiveis para os Departamentos: Comercial, Faturamento, Suporte
Técnico, Execucao, Cobranca, Juridico, Qualidade, Tecnologia da Informacéao e
Ouvidoria, viabilizando a prestacéo dos servicos.

3. Os dados podem ser compartilhados com empresas terceirizadas para
viabilizar habilitagdes e manutencdes nos servi¢os contratados.

4, Os dados podem ser utilizados pelo Departamento de Marketing para
envio de informativos, produtos, servigos e informacdes de interesse do cliente.

Il - SISTEMAS DE PROTECAO DE DADOS DA WEB LACERDA
A WEB LACERDA usa diversos tipos de medidas de seguranca para garantir a

integridade das informac0es e protecdo dos dados do cliente, dentre outros, o
seguinte: Sistema de gerenciamento administrativo, financeiro,



operacional e técnico, com controle de acesso; Firewall; Antivirus; E-mails
corporativos monitorados; Restricdo de acesso a redes sociais, contas privadas
de e-mail, sites etc; Monitoramento de protecdo de rede e sistemas 24 (vinte e
quatro) horas por dia; Sistema de Telefonia que permite gravacédo de
atendimento; Estrutura propria de servidor e backup de dados;

IV — CONSENTIMENTO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

1. O cliente autoriza, expressamente, o compartilhamento de dados pela
WEB LACERDA com terceiros, para que seja possivel prestar e aprimorar 0s
servicos contratados, tais como: identificacdo e autenticacdo dos dados e
servicos; viabilizagao de ofertas e servicos da WEB LACERDA ou empresas do
mesmo grupo econdmico; prestacdo de informacdes relacionadasa prestacao de
servigos; operacionalizagdo de novos produtos; prevencao e combate a crimes
financeiros, problemas técnicos ou de seguranca nos processos de identificacao;
empresas de cobranca e sistemas de protecdo ao crédito; cumprir as obrigacdes
e requisitos legais das autoridades competentes,dentre outros.

2. Dar seu consentimento voluntario, expresso e informado a esta
Declaracdo de Privacidade é um requisito essencial para poder contratar e/ou
estabelecer qualquer tipo de relacionamento com a WEB LACERDA, a depender
da legislacdo em vigor de cada pais.

Versao deste documento: novembro 2018

CIENTE E DE ACORDO:

Local e data: , de de 202 _.

Cliente:
CPF/CNPJ:




